Lathund och checklistor

Numme | Typ Malgrupp Sida

r

1 Analys/bedémning av kommunalt krisstod AoV 2

2 Uppstart kommunalt krisstod AoV 3

3 Inkallning av stodpersoner AoV, 4
gruppledare

4 Checklista uppstart och inkallning AoV 5-7

5 Starta krisstodsinsats Gruppledare, 8
rdddningstjanst

6 Checklista starta krisstddsinsats Gruppledare, 9-10
rdddningstjanst

7 Stodpersonens uppgift Stddperson, 11
gruppledare

8 Avsluta krisstod Gruppledare, 12
AoV

9 A-0O Gruppledare, | 13-14
stodperson,
AoV

* Analys/bedémning av kommunalt krisstod




Samla viktig information om hindelsen:
* Vad har hant?
+ Var har det hant?
« Hur méanga uppskattas vara drabbade?
+ Vilket behov av stod bedoms de drabbades behova?

Analysera/bedom om héndelsen ar en vardagshdndelse diar Region
Kronoberg ansvarar for krisstod eller en hdndelse som rér kommunalt
krisstod. Om raddningschef i beredskap kallar pa krisstod géller deras
bedomning.

For att vara grund for kommunalt krisstod bor héndelsen:
« berbra manga,
+ skapat behov av psykiskt och socialt omhédndertagande samt

+ individens egna sociala skyddsnit bedoms saknas eller behover
kompletteras.

Det viktigaste ar att ingen enskild person hamnar “mellan stolarna”. Det kan
darfor vara bra att bista med krisstdd dven om ansvaret borde ligga pa
annan och utvérdera detta i efterhand.

Kontakta Region Kronobergs tjansteman i beredskap, TiB, for kort
informationsinhdmtning, planering och avstamning. Tfn TiB via: 08-454
2416. Uppge att du vill komma i kontakt med Region Kronobergs Tib.

Nar ett larm dras skickas ett meddelande dven till kommunchef, socialchef,
ansvarig enhetschef for krisstodet, sdkerhetschef, RCB och
kommunikationschef.

Dokumentera stédllningstagande pa checklista. Checklistan finns i
beredskapsparmen.

. Uppstart kommunalt krisstod



« Bestam vilken funktion krisstodcentret ska ha, tidpunkt, lamplig lokal, vilka
resurser som ska kallas in och eventuell fortéring.

 Faststall ansvarig gruppledare for att leda krisstodsinsats.
+ Bedom behov av eventuella extra resurser.
« Forflytta er till lokal for krisstod med de resurser som behovs.

«  Kommunikator kallas in (sms) samtidigt som krisstodet via SOS alarm for
information till allménheten samt kontakt med media.

Dokumentera stillningstaganden pa checklista.

Inkallning av stodpersoner



Arbetsgang vid inkallelse av stodperson

Planera for uthallighet och kontinuitet.

Dokumentera stillningstagande pa checklista.

Extra resurser utover frivilliga stodpersoner

Det kan finnas behov av att kalla in extra resurser i krisstodet t.ex.: tolktjanst, andra
trossamfund och/eller BOJ, Brottsofferjouren i Vaxjo. Se telefonlista

checklista uppstart och inkallning (enhetschef MV eller social beredskap)

Tid: | Aktivitet Kommentar

Tid: | Tid och namn pa den som begér
krisstod




Tid:

Kartlaggning av vad som har hént:
Vad har hant?

Var har det hant?

Hur méanga ar drabbade?

Vilket stod behovs?

Var kan jag na dig?

Ovrigt

Tid:

Bedom om héndelsen ar
kommunalt krisstod. Om RCB,
(Raddningschef i beredskap)begart
krisstod behovs inte bedomningen.

Ja
Nej
RCB begart




Tid: | Kan uppgiften losas inom ramen for Ja
A o V? Ligger uppgiften inom social Nei
beredskaps ansvarsomrade? L

Tid: Vid tveksamhet kring behov och omfattning av krisstod, kontakta
gruppledare for avstamning.

Ej krisstodsinsats — kontakta den som begart krisstod
Uppgiften kan 16sas av AoV/enskild stodperson — ring enligt kontaktlista.
Krisstodsgrupperna ska inkallas

Tid: Aktivitet Kommentar

Tid: | Ring SOS Krisjour telefon 0470-275 60 om inte RCB redan aktiverat
krisstodet.

Begir foljande meddelande:

Med anledning av /hdndelse/ kallas krisstodsgrupperna in
till /rdddningstjdnsten/ snarast alt klockan xx/

Tid: | Bedom behov av resursstod for insatsen
AoV

Kommunikation
Sakerhetsfunktionen
Krisledningsstab

Tid: | Kontakta en alternativt tva personer ur ledningsgrupp krisstod.

AoV s ledningsgrupp: Enhetschef missbruksvard och centrala
ledningsgruppens chefer.

Tid: Notera vem som éar utsedd att vara
ansvarig for att leda krisstodet.

Tid: | Information Kort beskrivning av
handelsen, antal drabbade samt
vem som leder krisstodet.

Tid: | Bedom vilken funktion Socialt stod

iSsto ? . ..
krisstodcentret ska ha? Psykosocialt stod

Praktiskt stod i form av:

Tid: | Finns det behov av att kalla in extra Andra trossamfund nés via
resurser? Bedom efter hindelsens landstingets sjukhusprist pa




art.

112

Brottsofferjouren i (BOJ), 0470-
456 94

Tolk: Sprakservice: 077-457458

Tid:

Viélj lokal for krisstodcentret.

Tid:

Aktivitet

Kommentar

Tid:

Vilken tid ska krisstodcentret
oppnas?

Tid:

Kommunikator kontaktar
kontaktcenter och gor upp hur
kommunikationen mellan krisstod
och allméinhet ska skotas.

Tid:

Informera 1177 via Region
Kronobergs TiB om 6ppningstid och
plats for krisstodscenter.

Tid:

Ordna fortaring.

Tid:

Kontakta Landstingets TiB pa tfn
08-454 2416(Uppge att du vill
komma i kontakt med Region
Kronobergs TiB) for planering,
informations-inhdmtning och
avstamning.

Ifylld checklista skall diarieforas efter avslutad handelse.

Checklistan ska anvdndas som underlag vid utvardering av insats.




Starta krisstodsinsats

Arbetsgang uppstart av krisstodsinsats

Samla stodpersoner innan uppstart.
Ge information om héndelsen.
Paminn om att sekretess giller under och efter insats.
Paminn om att personer som besoker centret ska registreras.
Paminn om krisstodets fem grundprinciper, se kap. 7.

For en forteckning 6ver de stodpersoner som ér i tjanst.
Utse nagon som registrerar besokare. Blankett finns i krisstodsvaska.

Dokumentera stédllningstagande pa checklista eller blankett dagboksblad



Starta krisstddsinsats - checklista

Tid:

Aktivitet

Kommentar

Tid:

En av gruppledarna utses
(overenskommes mellan narvarande
gruppledare) till ledare for insatsen.

Tid:

Hamta Krisstodsvaskan samt ev
vaska med filtar

Finns hos raddningstjansten

Tid:

Faktainhdmtning

Vem har larmat?

Héandelsens omfattning?

Finns redan utsedd
mottagningsplats?

Checklistan (nr 4,
uppstart) lamnas over
till gruppledare.

Tid:

Bedom om mottagningsplats ska
uppréttas och bestdm var den ska
forlaggas

Tid:

Gruppledare for insatsen diskuterar
med chef fran AoV s krisgrupp kring
krisstods-gruppernas initiala behow.

Behovs ytterligare
forstarkningsresurser?

Uppstart pa mottagningsplats




Tid: Aktivitet Kommentar

Ti | Samla stodpersonerna och informera:

Bakgrund. Vad har hant?

Insatsens syfte och krisstodsgruppernas uppgift.

For en forteckning 6ver de stodpersoner som ar i tjanst.

Utse ndgon/nagra med huvudansvar att dokumentera. Arbetsschema,
registrering m.m.

Paminn om:
Att sekretess géller under och efter insats.
Att alla som besoker kriscentret ska registreras
Krisstodets fem grundprinciper
forstdarka de drabbades kénsla av sdkerhet och trygghet
bidra till att lugna
starka kéanslan av sjélvtillit och tillit till samhaéllets formaga
starka kdnslan av samhorighet med andra drabbade och nérstaende
starka de drabbades kéansla av hopp
(Krisstod vid allvarlig hdndelse. Socialstyrelsen 2008)

Tid: Sakerstall att man kan arbeta
) ostort i lokalen.
Las dorrar
Hindra insyn
Avdela en person som
mottagningsfunktion vid
entrén

Tid: Utse en person fran .
. krisstodsgrupperna att delta i
sekretariat. Denne har sedan
krisstodstelefonen och skoter
information till kontaktcenter.

Tid: Kom ihdg att: }

: Registrera hjalpbehévande
personer som kommer
till mottagningsplatsen.

Dokumentera inkommande
och utgdende
information samt
atgiarder som vidtas.

Stodpersonens uppgift




Grundliggande principer for krisstod

Krisstodsinsatserna ska utmarkas av flexibilitet och anpassas efter
omstindigheterna. De fem vagledande principerna ar att krisstodet ska framja:

forstdarka de drabbades kénsla av sdkerhet och trygghet
bidra till att lugna
starka kénslan av sjdlvtillit och tillit till samhéllets formaga
starka kédnslan av samhorighet med andra drabbade och nérstaende
stiarka de drabbades kéansla av hopp
Stodpersonernas framsta uppgift i krisstodscentret ar:
Vara medmaénskligt stod till drabbade.
Ge kénslomassig forsta hjalp.
Hjalpa till att 16sa praktiska problem.
Ge stod och skydd till de drabbade.
Under insatsen ar det viktigt:
Att tdnka pa att sekretess och tystnadsplikt rader!

Att stodpersonen ar en god kollega och sjalv utnyttjar stodet fran kollegor.
Undvik ensamarbete.

Avsluta krisstod



Samla alla stodpersoner som medverkat vid stodinsatsen for avlastningssamtal.
Paminn om att sekretess och tystnadsplikt &ven rader efter avslutad insats.
Psykolog fran Kommunhélsan kan bista vid avlastningssamtal.

Information till Region Kronobergs TiB om att insatsen ar avslutad.
Telefonnummer: 08-454 2416 Be Tib informera 1177.

Vid regional hédndelse eller hdndelse dér flera myndigheter samverkar kan
lansstyrelsen leda arbetet med utvérdering.

Diariefor uppréattad dagbok/ifyllda checklistor.
Informera ndmnden for Arbete och vélfard om insatsen.
Uppdatera plan krisstod vid behov.

Lamna vidare: Personer med fortsatt behov av stod ska vagledas vidare till ratt
instans (Region Kronoberg, omsorgsforvaltning, skolskoterska, préast etc...)

9. Praktiska fragor (i bokstavsordning)
Datorer
Gruppledare anvander de barbara datorer de har i tjdnsten.

Ekonomi
Ansvarig for krisstéd och socialberedskap har bankkort for eventuella inkdp.

Filtar
Trunk med 20 filtar finns tillsammans med krisstédsvédskan vid Raddningstjansten.

Frivilliga som erbjuder sin hjdlp
Anteckna namn och telefonnummer och ge besked att vi kontaktar dem vid behov.



Inkvartering
Ta reda pa om de drabbade har sldkt/véanner som kan stélla upp. Boka annars hotellrum.

Med detta kan AoV vara behjdlplig. For dldre/handikappade med séarskilda behov
kontaktas omsorgsforvaltningen.

Kommunikation
Kommunens kommunikatdr skoter kontakt med media samt ser till att
kommuninnevanare informeras via kanaler sa som kommunens hemsida etc.

Krisstodsvéska
Finns hos rdaddningstjansten. Innehaller krisparm, vastar, namnskyltar, blanketter,
skrivmateriel, ritpapper och nagot spel.

Leksaker

Ritpapper, spel och nallar finns i krisstddsvédskan. Kontakta utbildningsférvaltningen
(forskolan) om det finns utdkat behov. Pa forskolor finns dven bl6jor och annan
barnutrustning.

Lokaler
Se separat flik i pdrmen.

Mat och dryck
Ordnar mat, dryck och kaffe efter behov.

Telefoni

Kommunikatér kontaktar kontaktcenter och be dem ombesérja att de aktiverar krisstodets
telefon (0470-79 69 29) som kopplas till exempelvis en av gruppledarnas tjénstetelefon
(den som ska skota sekretariatet).

113 13 ér det informationsnummer dit enskilda kan ringa och fa information om aktuellt
lage.

Tolk
Tolklista finns i krisparmen.

Transporter
Kommunens bilpool, taxi. Milersattning utgar vid anvandande av privat bil.

Utokat krisstod

Om en annan kommun i ldnet drabbas av olycka eller annan svar handelse kan krisstodet
i Vaxjo kommun komma att kallas in for att komplettera/stotta sina kollegor fran den
drabbade kommunen.

Vistar/namnskyltar
Finns i vaskan och ska bédras av stddpersonerna.






